§1

Regulamin i polityka prywatnosci

Postanowienia ogdlne

1.

§2

Wiascicielem sklepu jest [nazwa podmiotu] NIP: [numer nip], REGON: 000000000, zwanym dalej: ,,Klubem" lub
.Sklepem Internetowym”.

. Strong dokonujacg zakupdéw w Sklepie Internetowym jest osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ prawna

(zdolnos¢ do czynnosci prawnych), majaca miejsce zamieszkania na terytorium Unii Europejskiej, a takze kazda
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ prawna,
ktérej siedziba znajduje sie na terytorium Unii Europejskiej - zwana dalej "Klientem" lub ,Kupujacym".

. Warunkiem przeprowadzenia transakcji sprzedazy jest zatozenie konta w systemie ProTrainUp lub dla oséb

niezalogowanych w systemie, poprawne wypetnienie formularza zamdwienia.

. Wszystkie ceny podane w sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT), chyba ze oferta kierowana do nie-

konsumentéw stanowi inaczej.
Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna skfada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok.

. Wszystkie wymienione produkty i nazwy sa uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi

znakami towarowymi odpowiednich oséb.

. Kupujacy dokonujgcy zakupu w Sklepie Internetowym, jednoczesnie w celu prawidtowego wykonania umowy wyraza

zgode na dostarczanie tresci cyfrowych oraz otrzymywanie wiadomosci zwigzanych z realizacjg zamdéwienia za
posrednictwem poczty elektronicznej od Klubu.

Potwierdzenie zamoéwienia

1.

2.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest poprawne wypetnienie formularza zaméwienia. Potwierdzenie zamoéwienia
dokonywane jest poczta elektroniczna.

Po ztozeniu zamdwienia przez Kupujacego Sklep Internetowy niezwtocznie potwierdza fakt jego otrzymania. W
przypadku ztozenia zamoéwienia przez Klienta niebedgcego konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego
(osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowg) lub osobg fizyczng dokonujgca zamédwienia w Sklepie Internetowym bezposrednio
zwigzanego z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tego zamdwienia wynika, ze nie posiada ono dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Sklep Internetowy zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamdwienia, jezeli nie ma technicznej
mozliwosci realizacji zaméwienia lub gdy realizacja zamdwienia bedzie wigzata sie z koniecznoscia reorganizacji
pracy Sklepu Internetowego, a takze, gdy wystanie towaru w proponowanym terminie wymagac¢ bedzie dodatkowych
ustalen. W takim przypadku Sklep Internetowy podejmie prébe ustalenia najkorzystniejszego sposobu i terminu
realizacji zamoéwienia.

. W przypadku, gdy ktérykolwiek z produktéw wystepuje w ,Dostepnosci ograniczonej”, Klient zostanie poinformowany

0 mozliwosci realizacji takiego zaméwienia w e-mailu zwrotnym, bez zbednej zwtoki, po ztozeniu zamdwienia w
Sklepie Internetowym. Przez ,Dostepnos¢ ograniczong” rozumie sie mozliwos¢ wystgpienia braku na stanie sklepu
towaru w okreslonym rozmiarze lub kolorze.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamdwienia, oraz wzoru formularza odstgpienia od umowy
nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Kupujacy wskaze inny sposéb komunikacji.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

. Sklep Internetowy przekazuje Kupujgcemu potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy towaru najpézniej w chwili jego

dostarczenia.

. Klient wyraza zgode na dostarczanie mu faktur VAT oraz korekt w formie elektronicznej, na podany w zamdéwieniu

adres e-mail.



§3

Formy ptatnosci

1.

2.

§4

Klient moze wybra¢ jeden z nastepujgcych sposobdéw ptatnosci:

a. Przelewy natychmiastowe (szybki przelew);

b. Przelew tradycyjny;

c. Platnos¢ za pobraniem;
W przypadku stwierdzenia braku wptaty w przeciggu 7 dni od potwierdzenia przez Sklep Internetowy ztozonego
zamdwienia, zostanie ono anulowane, o czym Klient zostanie powiadomiony, poprzez wystanie wiadomosci na podany
przez Klienta adres e-mail.

Dostawa towaru

1.

2.
3.

§5

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest poprawne wypetnienie formularza zaméwienia. Potwierdzenie zamdwienia
dokonywane jest pocztg elektroniczna.
Dostarczamy towar tylko na terenie terytorium kraju dziatalnosci Klubu.
Klient moze wybra¢ jeden z nastepujgcych sposobdéw dostawy:

a. Wysyitka do paczkomatu z ptatnoscia z géry;

b. Dostawa kurierem pod wskazany adres z ptatnoscia z géry;

c. Odbidr osobisty pod adresem: Polska Chorzéw 41-500, ul. Katowicka 10/1
Wartosci optat wyliczane sg automatycznie w momencie sktadania zaméwienia i sa uzaleznione od formy wyboru
dostawy oraz ptatnosci.

. W chwili odbioru towaru prosimy o sprawdzenie, czy przesytka nie posiada uszkodzeh powstatych podczas transportu

oraz jej kompletnosci w obecnosci kuriera. Z chwilg pokwitowania na nabywce przechodzi prawo wtasnosci towaru
oraz ryzyko zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczeg6lnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia. Wyjatkiem od
powyzszego sa sytuacje, w ktérych Klientem jest osoba nie bedgca Konsumentem lub osobg fizyczna dokonujaca
zamdwienia w Sklepie Internetowym bezposrednio zwigzanego z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tego
zamodwienia wynika, ze nie posiada ono dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Wéwczas z chwilg wydania przez Sklep Internetowy towaru przewoZznikowi,
przechodza na Klienta nie bedacego Konsumentem lub wyzej wymieniong osoba fizyczng, korzysci i ciezary zwigzane
z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru. Sklep Internetowy w takim wypadku
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do
wydania go wyzej wymienionemu Klientowi oraz za opdZnienie w przewozie przesytki.

. Sprawdzenie przesyiki nie stanowi obowigzku Kupujacego bedacego konsumentem lub osobg fizyczng dokonujgca

zamodwienia w Sklepie Internetowym bezposrednio zwigzanego z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tego
zamodwienia wynika, ze nie posiada ono dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Zgodnie z obowigzujgcym Prawem Przewozowym Klient, ktéry zauwazyt uszkodzenie przesytki po odebraniu

produktu, moze zgtosic ten fakt telefonicznie firmie kurierskiej. Przewoznik ma obowigzek przystac kuriera na miejsce
dostawy w przeciggu 7 dni od daty doreczenia przesytki w celu spisania "Protokotu Reklamac;ji".

Prawo do odstapienia od umowy

1.

2.

Kupujacy, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (osoba fizyczna dokonujgca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa) lub
0soba fizyczng dokonujaca zamdwienia w Sklepie Internetowym bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tego zamdwienia wynika, ze nie posiada ono dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ma prawo odstapienia od
umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, na zasadach okreslonych w ponizszych
postanowieniach.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy wszedt w posiadanie rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego weszta w posiadanie rzeczy. W
przypadku umowy zobowigzujacej Sklep Internetowy do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w
czesciach - termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy wszedt w
posiadanie ostatniej partii lub czesci, lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego



11.

12.

13.

weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Kupujgcy musi poinformowac Klub o swojej decyzji o odstgpieniu od

umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo ztozone w sklepie stacjonarnym Klubu czy
wystane pocztg lub za wiadomosci e-mail, odpowiednio na adres: ul. Katowicka 10 Chorzéw, e-mail
biuro@protrainup.com W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy za posrednictwem
wiadomosci e-mail, Sklep Internetowy potwierdzi Kupujgcemu otrzymanie takiego oswiadczenia na trwatym nosniku
informatycznym (np. e-mailem na adres Kupujacego).

. Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu lub zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z
pozniejszymi zmianami). Skorzystanie ze wzoru wyzej wymienionego formularza nie jest to obowiazkowe. Tres¢
ustawy i wzor formularza dostepne sg na stronie urzedowe;j
isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20140000827.

. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy wystat informacje dotyczaca wykonania

przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (decyduje data
wystania oswiadczenia Kupujgcego, a nie jego otrzymania przez Sklep Internetowy).

. W przypadku odstgpienia od umowy w catosci Klub zwraca Kupujacemu wszystkie otrzymane od Kupujacego

ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy Kupujacemu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Klub), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klub zostat poinformowany
przez Kupujacego o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci dokonany bedzie przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujgcego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Kupujgcy nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem, za wyjatkiem kosztéw odestania towaru, od ktérego zakupu Kupujacy odstapit, do Sklepu Internetowego.

. Klub moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej

odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

. Zakupiony towar, w przypadku odstapienia od umowy jego zakupu, nalezy zwréci¢ na adres: ul. Katowicka 10

Chorzéw, w terminie 14 dni od skutecznego doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy do Klubu. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy (towaru) przed jego uptywem.

. Kupujacy ponosi tylko i wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (towaru) w przypadku odstapienia od umowy.
. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w

sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Powyzsze uprawnienie do odstgpienia przez konsumenta lub osobe fizyczng dokonujgcg zaméwienia w Sklepie
Internetowym bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tego zamdwienia wynika, ze nie
posiada ono dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny w zaden sposéb nie uszczupla
ustawowego prawa do odstapienia od umowy na podstawie art. 27 wstawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pbZniejszymi zmianami).

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi lub osobie fizycznej dokonujacej
zamodwienia w Sklepie Internetowym bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tego
zamdwienia wynika, ze nie posiada ono dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w odniesieniu do zaméwien lub umoéw:

a. ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta
lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. o swiadczenie ustug, jezeli Klub wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od
umowy;

¢. zawartych w drodze aukcji publicznej.

Zgodnie z Ustawg o Prawach Konsumenta (Dz. U. 2014 poz 827 art. 38) produkty personalizowane nie podlegaja
zwrotom, gdyz ich personalizacja uniemozliwia dalsza sprzedaz.

§6
Gwarancja
1. Wszystkie towary oferowane w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe i jezeli wyraZnie to zaznaczono w
dokumencie zatgczonym do danego towaru, objete sg gwarancja producenta.
2. Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z
rekojmi.
3. Klient roszczenia z gwarancji zgtasza do gwaranta - Klubu.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20140000827

§7

Rekojmia za wady

1.

§8

Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji, o ktérych mowa w paragrafie 6 powyzej (jezeli na dany towar
gwarancja zostata udzielona), Kupujacemu przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne
towaru.

. Przystugujace Kupujgcemu uprawnienia z tytutu rekojmi okreslajg art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2014 r., pozycja 121 z pdZniejszymi zmianami).

. Zgtoszenia z tytutu rekojmi Kupujacy zgtasza do Sklepu Internetowego pisemnie lub za pomoca wiadomosci e-mail

wystanej na adres: e-mail biuro@protrainup.com.
W przypadku stwierdzenia wady towaru Kupujacy powinien:

a. odestac¢ wadliwy towar na adres Sklepu Internetowego lub dostarczy¢ wadliwy towar na adres Sklepu
Internetowego (ul. Katowicka 10 Chorzéw), przy czym koszty odestania towaru (w przypadku uznania
reklamacji) ponosi Sklep Internetowy lub zostana one Kupujgcemu zwrécone, po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji.

. Reklamacje rozpatrywane beda w przeciggu 14 dni od daty dostarczenia wadliwego towaru do sklepu internetowego.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji kupujacy zostanie poinformowany mailem. W przypadku uznania reklamacji sklep
internetowy zobowigzuje sie do przestania/dostarczenia innego wolnego od wad przedmiotu, w przypadku braku
mozliwosci wymiany towaru - naleznos¢ za wadliwy towar i koszty przesytki zostang zwrdcone na konto.

Promocje

1.

§9

Klub zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach towaréw dostepnych w Sklepie
Internetowym oraz do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen towaréw
obowiazujg od momentu wprowadzenia ich na strone Sklepu Internetowego i nie dotyczg zamdwien ztozonych przed
ich wprowadzeniem do systemu Sklepu Internetowego.

. Przeprowadzane przez Klub akcje promocyjne na Sklepie Internetowym nie podlegaja tgczeniu, oraz wybrane

promocje mogg wyklucza¢ obowigzywanie innych promocji. Szczegétowe informacje zawarte sg kazdorazowo w
warunkach lub regulaminie danej promocji dostepnych na stronie Sklepu Internetowego.

Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest [nazwa podmiotu] [kod pocztowy] [miasto], [ulica] [numer
domul/[numer lokalu] NIP: [numer nip], REGON: 000000000, Klienci moga nawigza¢ kontakt z Administratorem
Danych za posrednictwem poczty elektronicznej: adres@e-mail.

. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Klub zgodnie z powszechnie obowiazujgcymi przepisami (w tym:

rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanym dalej RODO) - przez okres prowadzenia dziatah nakierowanych na
realizacje celéw, w zwigzku z ktérymi zostaty zebrane.

. Klub przetwarza dane osobowe Klientéw w celu:

a. wykonania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, umoéw sprzedazy lub innych uméw zawartych na
zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie - w szczegdlnosci w zwigzku z rejestracja Konta lub
Ztozeniem zaméwien. Podstawa przetwarzania w takim wypadku jest wykonanie umowy z Klientem lub
podjecie dziatah na zadanie Klienta przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. wykonania cigzacych na Klubie obowigzkéw prawnych, w szczegélnosci w zakresie prowadzenia wtasciwe]
dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c. promowania towaréw lub ustug wtasnych, a takze tworzenia zestawien, analiz i statystyk oraz dochodzenia
roszczenh. Podstawg przetwarzania w takim wypadku jest prawnie uzasadniony interes Klubu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

W kazdym przypadku ujawnienie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne - z zastrzezeniem, ze niektére
dane sg niezbedne Klubowi do wykonania umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego.

. Dane osobowe Klienta mogga zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim wytacznie, gdy Klub bedzie do tego uprawniony

lub zobowigzany na podstawie przepiséw prawa. Odbiorcami danych moga by¢ zwtaszcza: osoby obstugujgce
infrastrukture lub systemy informatyczne, podwykonawcy, osoby swiadczgce ustugi zwigzane z wykonaniem lub
ulepszeniem procesu sprzedazy (np. posrednicy ptatnosci, banki, agencje reklamowe, kurierzy lub przewoznicy), a
takze doradcy (np. w zakresie obstugi rachunkowej lub prawnej) lub audytorzy.

. Klient ma prawo dostepu do swych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania



§10

oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Prawo sprzeciwu
przystuguje Klientowi zwtaszcza w przypadku, gdy brak podstawy do przetwarzania danych lub gdy dane
przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

. W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie z naruszeniem prawa, Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do

organu nadzorczego.

Wymagania techniczne, zakaz umieszczania tresci bezprawnych, reklamacje na dziatalnos¢
Sklepu Internetowego.

§11

1. Klub udostepnia Kupujacym za posrednictwem Sklepu Internetowego mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z

nastepujacych ustug swiadczonych droga elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna, tekst jedn. Dz.U. 2016 r. poz. 1030):

a. udostepnianie zawartosci Sklepu Internetowego;

b. zawieranie ze Sklepem Internetowym umédw sprzedazy towardéw, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

c. celem skorzystania z powyzszych ustug, Kupujacy powinien dysponowad: urzadzeniem umozliwiajacym
potgczenie z Internetem i posiadajagcym system operacyjny, tgczem internetowym, niezbednym
oprogramowaniem (przegladarka internetowa) oraz kontem poczty elektronicznej,

d. Kupujacy zobowiazuje sie do:

= niekorzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zaktécajacy jego funkcjonowanie, w szczegélnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

= niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego
niezaméwionej informacji handlowej (spam),

= korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych Kupujacych oraz Klub.

2. W przypadku niezadowolenia z dziatalnosci Sklepu Internetowego, Kupujacy ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji poczta

elektroniczng na adres: biuro@protrainup.com. Kupujgcy zostanie poinformowany o sposobie zatatwienia
reklamacji na adres poczty elektronicznej, z ktérego zostata ona wystana, w terminie 14 dni roboczych od jej
otrzymania przez Sklep Internetowy.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych

sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekc;ji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001
r. w sprawie okres$lenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich. (Dz.U.
2001, nr 113, poz. 1214).

b. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoficzenia sporu miedzy Klientem a
Sklepem Internetowym. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

c. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sklepem
Internetowym, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw
pod adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

3.

§12

Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Polityka Cookies

1.

3.

§13

Klub moze wykorzystywa¢ pliki cookies. Pliki cookies to mate pliki tekstowe wysytane przez Sklep Internetowy i
przechowywane na komputerze Klienta, zawierajace pewne informacje zwigzane z korzystaniem przez Klienta ze
Sklepu Internetowego.

. Pliki cookies wykorzystywane sg przez Sklep Internetowy w celu jego obstugi oraz podczas procesu sktadania

Zamdwienia, np. w celu zapamietywania dokonanych przez Klientéw Zaméwien. Pliki cookies wykorzystywane przez
Sklep moga miec charakter tymczasowy lub trwaty. Tymczasowe pliki cookies sa usuwane z chwilag zamkniecia
przegladarki internetowej Klienta, natomiast state pliki cookies sg przechowywane takze po zakonczeniu korzystania
ze Sklepu i stuza do przechowywania informacji takich jak hasto czy login, co przyspiesza i utatwia korzystanie ze
Sklepu.

W kazdym wypadku Klient moze zablokowa¢ instalowanie plikéw cookies lub usuna¢ state pliki cookies,
wykorzystujac stosowne opcje przegladarki internetowej. W razie problemoéw doradzamy skorzysta¢ z pliku pomocy
przegladarki internetowej lub skontaktowac sie z jej producentem.

Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie materiaty dostepne na stronie internetowej Klubu lub w Sklepie Internetowym, w tym w szczegdlnosci
zdjecia, oprawa graficzna, opisy produktéw sg objete prawami autorskimi Klubu lub 0séb trzecich. Sklep Internetowy
posiada wytgczne prawa do korzystania z tychze materiatéw. Pobieranie, powielanie, edytowanie, przesyfanie badz
inne wykorzystywanie powyzej wskazanych materiatéw jest zabronione i moze zosta¢ dozwolone wytacznie za
pisemng zgoda Sklepu Internetowego. Klub moze dochodzi¢ roszczen w przypadku bezprawnego wykorzystania
powyzej wymienionych materiatéw przez osoby trzecie.

. Sklepowi Internetowemu przystuguje prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. W takim przypadku:

a. Kupujacy zostana poinformowani o zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany
przy rejestracji - na co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie,
b. Kupujacy zostang poproszeni o akceptacje zmian Regulaminu przy najblizszym logowaniu.

. Brak akceptacji zmian Regulaminu jest tozsamy z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych,

wskazanych w paragrafie 10 niniejszego Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym.
Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych przez Kupujacych, a w szczegdélnosci
pozostang bez wptywu na ztozone zamdwienia, ktére zostang zrealizowane na zasadach dotychczasowych.

. Umowy zawierane (zaméwienia dokonywane) poprzez Sklep Internetowy, zawierane sg w urzedowym kraju, w ktérym

Klub prowadzi dziatalnos$¢. Prawem wtasciwym dla tych uméw jest prawo kraju, w ktérym Klub prowadzi dziatalnos¢.
Jurysdykcja wtasciwa do rozpatrywania sporéw powstatych na podstawie tych umdw jest jurysdykcja kraju, w ktérym
Klub prowadzi dziatalnosé.

. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sklepem Internetowym a Klientem, niebedacym konsumentem lub osobg fizyczng

dokonujgca zamdwienia w Sklepie Internetowym bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tego zamédwienia wynika, ze nie posiada ono dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, zostajg poddane sgdowi ogdinie wiasciwemu ze wzgledu przepisy
kodeksu postepowania cywilnego.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O
PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: [nazwa podmiotu],
ul. Katowicka 10 Chorzoéw,
biuro@protrainup.com



- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-6w) - Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

(**) W przypadku wystania formularza odstapienia od umowy wraz z towarami, przesytke nalezy wysta¢ na adres: ul.
Katowicka 10 Chorzéw.
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